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Einstellhinweise für die Rechtstexte 
Kaufland

Für den Verkauf von Waren über die Internetplattform Kaufland stellen wir Ihnen die folgenden Rechtstexte zur Verfügung:

	» Impressum 
	» Widerrufsbelehrung einschließlich Muster-Widerrufsformular 
	» AGB und Kundeninformationen 
	» Datenschutzerklärung
	» Batteriehinweis (soweit Sie Batterien/Starterbatterien/Fahrzeugbatterien und/oder Produkte mit eingebauten Batterien 

verkaufen) 

1. Einstellen der Rechtstexte 
Nachdem Sie sich im Login-Bereich des Seller Portals von Kaufland eingeloggt haben, klicken Sie auf „Einstellungen“ → 
„Shop-Einstellungen“ und wählen anschließend „Rechtstexte“ aus.

Im oberen Bereich können Sie zwischen den verschiedenen Kaufland-Marktplätzen wählen. Sie müssen daher für alle Kauf-
land-Marktplätze, auf denen Sie tätig sind, die Rechtstexte hinterlegen.

a) Impressum
Die Angaben für Ihr Impressum setzen Sie in die Eingabefelder im ersten Eingabebereich. 

Zunächst ist dafür die Auswahl der Gesellschaftsform notwendig. Sie können zwischen “natürliche Person” und “Rechtsträger 
oder juristische Person” unterscheiden.

Beispiel: Als Einzelunternehmer wählen Sie “natürliche Person”; als GmbH wählen Sie “Rechtsträger oder juristische Person” aus.

Im Feld „Name des Diensteanbieters:“ geben Sie Ihren Unternehmensnamen mit - soweit auf Sie zutreffend - Rechtsformzu-
satz an.

Hinweis: Bei Einzelunternehmen besteht Ihr Unternehmensname aus Vor- und Nachnamen. Achten Sie darauf, dass Angaben 
zu Personen (Namen) nicht abgekürzt, sondern vollständig ausgeschrieben werden.

Danach geben Sie im Feld „Rechtsform“ nochmals Ihre Gesellschaftsform, z.B. GmbH an.

Anschließend sind die einzelnen Eingabefelder entsprechend ihrer Bezeichnung auszufüllen. Im Feld „Anschrift, unter der der 
Diensteanbieter niedergelassen ist:“ ist Ihre vollständige Adresse inklusive Land anzugeben. 

Wichtig: Das Land ist immer in der Landessprache des Marktplatzes zu nennen.

Angaben zu Telefon- und Telefaxnummern sind immer mit der jeweiligen Landesvorwahl, z.B. +49 für Deutschland einzutragen.

Die Felder für das „Registergericht“ und „Handelsregisternummer“ werden auch bei der Auswahl „natürliche Person“ ange-
zeigt. Sind Sie Einzelunternehmer, lassen Sie diese Felder leer und nehmen keine Eintragung vor.

aa) Verlinkung zur OS-Plattform
Bitte stellen Sie sicher, dass der Link zur OS-Plattform, welcher im Impressum aufgeführt ist, stets klickbar ausgestaltet ist. 
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Da der Link zur OS-Plattform auf der Internetplattform Kaufland nicht automatisch anklickbar angezeigt wird, befolgen Sie 
bitte folgende Anleitung zur Linkeingabe innerhalb der Rechtstexte:

Der OS-Link wird unter der Überschrift „Zusätzliche Kontaktdaten“ in das Feld „Informationen oder Link zur Europäischen 
Online-Streitbeilegungs-Plattform“ eingetragen. 

Hierfür ist ein besonderes Format vorgeschrieben.

Tragen Sie den OS-Link daher wie folgt in das Feld: [url]https://ec.europa.eu/odr[/url]

bb) Angaben zur (Nicht-)Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren im Impressum 
Die Internetplattform Kaufland verpflichtet Händler, Angaben zur (Nicht-)Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren in das Im-
pressum aufzunehmen. Je nachdem, welche Konstellation bei Ihnen zutreffend ist, ergänzen Sie daher bitte nachfolgende 
Angaben im Feld „weitere Angaben“. 

Hinweis: Der Satz zur (Nicht-)Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren wird Ihnen grundsätzlich automatisiert im Impressum 
zur Verfügung gestellt.

	» Sie nehmen an einem bestimmten außergerichtlichen Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungs-
stelle teil. 
Der Anschluss an eine Verbraucherschlichtungsstelle erfolgt regelmäßig freiwillig. Ausnahmsweise kann eine Verpflich-
tung zur Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren nach Gesetz, aus bestimmten Mediations- bzw. Schlichtungsabreden 
oder satzungsrechtlich aus einer Verbandszugehörigkeit heraus bestehen. 
 
In diesem Fall ist der Name der Verbraucherschlichtungsstelle, deren Anschrift (Straße, Hausnummer, Postleitzahl, Stadt) 
und ein Link zur Webseite der Verbraucherschlichtungsstelle zu benennen. 
 
Formulierungsempfehlung für das Impressum: 
 
Alternative Streitbeilegung: 
Die Europäische Kommission stellt eine Plattform für die außergerichtliche Online-Streitbeilegung (OS-Plattform) bereit, 
aufrufbar unter https://ec.europa.eu/odr.  
Die „OS-Plattform“ kann für die Beilegung von Streitigkeiten aus online geschlossenen Verträgen über den Verkauf von Wa-
ren und/oder Dienstleistungen zwischen Verbrauchern und Unternehmern genutzt werden. 
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Wir nehmen an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil. Zuständig ist: 
….. (Name der Verbraucherschlichtungsstelle) 
….. (Straße, Hausnummer) 
….. (Postleitzahl) 
….. (Stadt) 
Link zur Website der Verbraucherschlichtungsstelle: …..

	» Sie nehmen an keinem bestimmten außergerichtlichen Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle 
teil und sind zur Teilnahme auch nicht bereit. 
 
Formulierungsempfehlung für das Impressum: 
 
Alternative Streitbeilegung: 
Die Europäische Kommission stellt eine Plattform für die außergerichtliche Online-Streitbeilegung (OS-Plattform) bereit, 
aufrufbar unter https://ec.europa.eu/odr. 
 
Wir sind nicht bereit und nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstellen teilzunehmen.

	» Sie nehmen an keinem bestimmten außergerichtlichen Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle 
teil und sind zur Teilnahme jedoch bereit. 
 
Formulierungsempfehlung für das Impressum: 
 
Alternative Streitbeilegung: 
Die Europäische Kommission stellt eine Plattform für die außergerichtliche Online-Streitbeilegung (OS-Plattform) bereit, 
aufrufbar unter https://ec.europa.eu/odr. 
 
Wir sind bereit, aber nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstellen teilzunehmen.

cc) Einhaltung DSA
Am Ende der Eingaben für das Impressum bestätigen Sie die Einhaltung des DSA, indem Sie ein Häkchen in das dafür vorge-
sehene Kästchen setzen.

Abschließend speichern Sie Ihre Angaben für das Impressum über den Button “Impressum speichern”.

b) Widerrufsbelehrung
Die Widerrufsbelehrung einschließlich Muster-Widerrufsformular setzen Sie bitte in das Eingabefeld „Widerrufsbelehrung“. 
Klicken Sie danach auf „speichern“.

c) AGB
Die AGB und Kundeninformationen setzen Sie bitte in das Eingabefeld „AGB“ ein. Speichern Sie Ihre Eingabe anschließend 
über „speichern“.

d) Datenschutzerklärung
Die Datenschutzerklärung setzen Sie bitte in das Eingabefeld „Datenschutzerklärung“ ein. Klicken Sie danach auf „speichern“.
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2. Allgemeine Hinweise
a) Artikelbeschreibungen
In den Artikelbeschreibungen selbst sind keine Rechtstexte, wie z.B.: Allgemeine Geschäftsbedingungen, Widerrufsbelehrun-
gen oder sonstige Informationen zu Fernabsatzverträgen aufzunehmen, um Widersprüche und rechtliche Fehler zu vermei-
den. Bitte nutzen Sie die Artikelbeschreibungen ausschließlich für die Benennung der wesentlichen Merkmale des jeweiligen 
Artikels.

b) Versandbedingungen/Versandkosten
Die Preisangabenverordnung schreibt vor, dass die Versandkosten am Gesamtpreis anzugeben sind. Daher muss die Angabe 
der Versandkosten vollständig (auch etwaige Versandkostenrabatte/Versandkostenfreiheit beim Kauf mehrerer Artikel) auf 
einem Blick mit dem Artikelpreis erfolgen.

Die näheren Einzelheiten zu den Versandangaben bei Plattformen (Liefergebiet/Lieferzeit/Versandkosten) finden Sie in unse-
rem Hinweisblatt unter: https://marketplace.haendlerbund.de/versandangaben-plattformen-hinweisblatt 

c) Kennzeichnungspflichten
Gegebenenfalls gibt es besondere Kennzeichnungspflichten für die Produkte, die Sie verkaufen. Sie finden entsprechende 
Informationen und Hinweisblätter unter: https://marketplace.haendlerbund.de/wissen 

d) Hinweise zur Batterieentsorgung
Soweit Sie Batterien/Starterbatterien/Fahrzeugbatterien und/oder Produkte mit eingebauten Batterien verkaufen, sind ge-
setzliche Hinweispflichten zu erfüllen.

Wie Sie diese Hinweispflichten umsetzen, entnehmen Sie bitte den detaillierten Hinweisblättern unter: 

https://marketplace.haendlerbund.de/verkauf-batterien-hinweisblatt  
https://marketplace.haendlerbund.de/handel-fahrzeugbatterien-hinweisblatt 

 

WICHTIGE HINWEISE:

Bitte stellen Sie sicher, dass die vorstehenden Hinweise vollständig umgesetzt werden.

Beachten Sie, dass die Rechtstexte ausschließlich für den Verkauf Ihrer Waren über die Internetplattform Kaufland 
verwendet werden können.

Diese Einstellhinweise für die Rechtstexte dienen nicht der Rechtsberatung dazu, ob oder wie ein rechtssicherer 
Verkauf über die Plattform Kaufland möglich ist. Es handelt sich lediglich um Einstellhinweise für die Rechtstexte.
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